
 

Приложение к Программе наставничества  
(учитель-учитель) 

 
Материалы для проведения мониторинга и оценки эффективности программы 

наставничества. Макеты опросных анкет. 
 Форма «учитель – учитель» 
 

 
 Первый этап опроса для мониторинга программы (до начала работы) 

  
Форма наставничества «учитель – учитель» предполагает взаимодействие молодого 

педагога (при опыте работы от 0 до 3 лет) или нового специалиста (при смене места работы, 
преподаваемого предмета) с опытным и располагающим ресурсами и навыками 
специалистом, оказывающим первому разностороннюю поддержку. 

 
Анкета наставляемого 

1. Сталкивались ли Вы раньше с программой наставничества? [да/нет] 

2. Если да, то где?    
Инструкция 

 
Оцените в баллах от 1 до 10, где 1 – самый низший балл, а 10 – самый высокий. 

 

3. Ожидаемая эффективность 
программы наставничества 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. Ожидаемый уровень  комфорта 
при  участии  в программе 
наставничества 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.       Ожидаемое качество 
организационных мероприятий 
(знакомство с коллективом, рабочим местом, 
должностными обязанностями 
и квалификационными требованиями) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. Ожидаемая  полезность 
программы профессиональной 
и должностной адаптации 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.       Ожидаемая   польза 
организованных для Вас мероприятий по
 развитию конкретных 
профессиональных  навыков 
(посещение и ведение открытых 
уроков, семинары, вебинары, участие в 
конкурсах) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8. Ожидаемое качество передачи 
Вам  необходимых теоретических 
знаний 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 



 

9. Ожидаемое качество передачи 
Вам  необходимых практических 
навыков 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. Ожидаемое качество программы 
профессиональной адаптации 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. Насколько Вам важно ощущение 
поддержки наставника? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12. Насколько Вам важно, чтобы Вы 
остались довольны совместной 
работой? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

13. Что Вы ожидаете от программы и своей роли? 
 

 

14. Что особенно ценно для Вас в программе? 
 

 
 

15. Как часто Вы ожидаете проведение
 мероприятий 
по развитию конкретных 
профессиональных  навыков 
(посещение и ведение открытых уроков, 
семинары, вебинары, участие в 
конкурсах)? 

Очень 
часто 

Часто Редко 1–2 
раза 

Никогда 

 
16. Рады ли Вы участвовать в программе? [да/нет] 

 
 

Анкета наставника 

1. Сталкивались ли Вы раньше с программой наставничества? [да/нет] 

2. Если да, то где?    
Инструкция 
Оцените в баллах от 1 до 10, где 1 – самый низший балл, а 10 – самый высокий. 

 

3. Ожидаемая эффективность 
программы наставничества 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. Ожидаемый комфорт от работы 
в программе наставничества? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. Насколько эффективно   Вы сможете 
организовать мероприятия (знакомство с 
коллективом, рабочим местом, 
должностными обязанностями 
и квалификационными требованиями) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 



 

6. Ожидаемая  эффективность 
программы профессиональной 
и должностной адаптации 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. Как Вы думаете, насколько хорошо с 
Вашей помощью наставляемый овладеет 
необходимыми 
теоретическими знаниями? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8. Как Вы думаете, насколько хорошо с 
Вашей помощью наставляемый овладеет 
необходимыми 
практическими навыками? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. Ожидаемое качество 
разработанной Вами программы 
профессиональной адаптации 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. Ожидаемая включенность 
наставляемого в процесс 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. Ожидаемый уровень 
удовлетворения совместной работой 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

12. Что Вы ожидаете от программы и своей роли? 
 

 

13. Что особенно ценно для Вас в программе? 
 

 
 

14. Как часто Вы собираетесь проводить 
мероприятия по развитию конкретных 
профессиональных  навыков 
(посещение и ведение открытых уроков, 
семинары, вебинары, участие в 
конкурсах) 

Очень 
часто 

Часто Редко 1–2 
раза 

Никогда 

 
15. Рады ли Вы участвовать в программе наставничества? [да/нет] 

 
  



 

 Второй этап опроса для мониторинга программы (по 
завершении работы). 

 
Форма наставничества «учитель – учитель» предполагает взаимодействие молодого 

педагога (при опыте работы от 0 до 3 лет) или нового специалиста (при смене места работы, 
преподаваемого предмета) с опытным и располагающим ресурсами и навыками 
специалистом, оказывающим первому разностороннюю поддержку. 

 
Анкета наставляемого 

1. Сталкивались ли Вы раньше с программой наставничества? [да/нет] 

2. Если да, то где?    
Инструкция 
Оцените в баллах от 1 до 10, где 1 – самый низший балл, а 10 – самый высокий. 

 

3. Эффективность программы 
наставничества 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. Насколько комфортно было 
работать в программе наставничества? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.       Качество организационных 
мероприятий   (знакомство с 
коллективом, рабочим местом, 
должностными  обязанностями 
и квалификационными требованиями) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. Полезность   программы 
профессиональной и должностной 
адаптации 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. Организованные для Вас мероприятия по 
развитию конкретных профессиональных
 навыков 
(посещение и ведение открытых 
уроков, семинары, вебинары, участие в 
конкурсах) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8. Качество передачи Вам 
необходимых теоретических знаний 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. Качество передачи Вам 
необходимых практических навыков 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. Качество программы 
профессиональной адаптации 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. Ощущение поддержки 
наставника 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12. Насколько Вы довольны вашей 
совместной работой? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
13. Что Вы ожидали от программы и своей роли? 

 



 

 
 

14. Насколько оправдались Ваши 
ожидания? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

15. Что особенно ценно для Вас было в программе? 
 

 

16. Чего Вам не хватило в программе и/или что хотелось бы изменить? 
 

 

17. Как часто проводились мероприятия 
по развитию конкретных 
профессиональных навыков (посещение 
и ведение открытых уроков, семинары, 
вебинары, участие в конкурсах)? 

Очень 
часто 

Часто Редко 1–2 
раза 

Никогда 



 

 
 

18. Оглядываясь назад, понравилось ли Вам участвовать в программе? [да/нет] 

19. Хотели бы Вы продолжить работу в программе наставничества? [да/нет] 

20. Видите ли Вы свое профессиональное развитие в данной образовательной 
организации в течение следующих 5 лет? [да/нет] 

21. Появилось ли у Вас желание более активно участвовать в культурной жизни 
образовательной организации? [да/нет] 

22. После общения с наставником почувствовали ли Вы прилив уверенности в 
собственных силах для развития личного, творческого и педагогического потенциала? 
[да/нет] 

23. Заметили ли Вы рост успеваемости и улучшение поведения в подшефных Вам 
классах? [да/нет] 

24. Заметили   ли   Вы   сокращение   числа   конфликтов   с   педагогическим и 
родительским сообществами благодаря программе наставничества? [да/нет] 

25. Появилось ли у Вас желание и/или силы реализовывать собственные 
профессиональные работы: статьи, исследования? [да/нет] 

 
Анкета наставника 

1. Сталкивались ли Вы раньше с программой наставничества? [да/нет] 

2. Если да, то где?    
Инструкция 
Оцените в баллах от 1 до 10, где 1 – самый низший балл, а 10 – самый высокий. 

 

3. Эффективность программы 
наставничества 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. Насколько комфортно было 
работать в программе наставничества? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. Насколько эффективно удалось 
организовать мероприятия (знакомство с 
коллективом, рабочим местом, 
должностными обязанностями 
и квалификационными требованиями)? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. Эффективность   программы 
профессиональной и должностной 
адаптации 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. Насколько наставляемый 
овладел необходимыми 
теоретическими знаниями? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8. Насколько наставляемый 
овладел необходимыми практическими 
навыками? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. Качество программы 
профессиональной адаптации 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 



 

10. Включенность наставляемого 
в процесс 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. Насколько Вы довольны вашей 
совместной работой? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
12. Что Вы ожидали от программы и своей роли? 

 

 
 

13. Насколько оправдались Ваши 
ожидания? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

14. Что особенно ценно для Вас было в программе? 
 

 

15. Чего Вам не хватило в программе и/или что хотелось бы изменить? 
 

 
 

16. Как часто проводились мероприятия 
по развитию конкретных 
профессиональных навыков (посещение 
и ведение открытых уроков, семинары, 
вебинары, участие в конкурсах)? 

Очень 
часто 

Часто Редко 1–2 
раза 

Никогда 
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17. Оглядываясь назад, понравилось ли Вам участвовать в программе? 
[да/нет] 

18. Хотели бы Вы продолжить работу в программе наставничества? [да/нет] 

19. Видите ли Вы свое профессиональное развитие в данной образовательной 
организации в течение следующих 5 лет? [да/нет] 

20. Появилось ли у Вас желание более активно участвовать в культурной жизни 
образовательной организации? [да/нет] 

21. Заметили ли Вы сокращение числа конфликтов с педагогическим и 
родительским сообществами благодаря программе наставничества? [да/нет] 

22. Появилось ли у Вас желание и/или силы реализовывать собственные 
профессиональные работы: статьи, исследования? [да/нет] 
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 Опросники для SWOT-анализа реализуемой программы 
наставничества 

Форма наставничества «учитель – учитель» 
 

Факторы SWOT Позитивные Негативные 

Внутренние Сильные стороны Слабые стороны 

Внешние Возможности Угрозы 

 
Личностная оценка наставляемых Всего 
участников – 
Из них: 
Довольны совместной работой Довольны результатом 

 
 

 
Характеристика 

Количество 
участников, 
отметивших ее 
для себя 

Понравилось участвовать в программе  

Хотел бы продолжить работу в программе 
наставничества 

 

Видит свое профессиональное развитие в данной 
образовательной организации в течение следующих 
5 лет 

 

Появилось желание более активно участвовать в 
культурной жизни образовательной организации 

 

После общения с наставником почувствовал прилив 
уверенности в собственных силах для развития 
личного, творческого и педагогического потенциала 

 

Заметил рост успеваемости и улучшение поведения в 
подшефных классах 

 

Заметил сокращение числа  конфликтов с
 педагогическим и родительским сообществами 
благодаря программе наставничества 

 

Появилось желание и/или силы реализовывать 
собственные  профессиональныеработы: статьи, 
исследования 

 

Видит свое профессиональное развитие в данной 
образовательной организации в течение следующих 5 лет 

 

Появилось желание более активно участвовать в 
культурной жизни образовательной организации 
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После общения с наставником почувствовал прилив 
уверенности в собственных силах для развития 
личного, творческого и педагогического потенциала 

 

 
Личностная оценка наставников Всего 
участников – 
Из них: 
Довольны совместной работой Довольны результатом 

 

 
Характеристика 

Количество 
участников, 
отметивших 
ее для себя 

Достаточность и понятность обучения наставников  

Понравилось участвовать в программе  

Хотел бы продолжить работу в программе 
наставничества 

 

Видит свое профессиональное развитие в данной 
образовательной организации в течение следующих 
5 лет 

 

Появилось желание более активно участвовать в 
культурной жизни образовательной организации 

 

Заметил сокращение числа конфликтов с 
педагогическим и родительским  сообществами 
благодаря программе наставничества 

 

Появилось желание и/или силы реализовывать 
собственные профессиональные работы: статьи, 
исследования 
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 Оценка программы наставничества 
 

Показатели Оцените реализацию программы в 
баллах, где 1 – минимальный балл, 10 – 

максимальный 

1.     Методология (целевая модель) 
наставничества содержит системный 
подход в реализации программы 
наставничества в образовательной 
организации 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

2.      Методология (целевая модель) 
наставничества  соответствует 
запросам образовательной 
организации (с учетом применяемых 
форм наставничества) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

3. Актуальность программы 
наставничества 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

4. Формы и программы взаимодействия
 наставника и
 наставляемого  описаны 
достаточно для внедрения в 
образовательной организации 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

5. Каждая форма и программа 
направлены на достижение 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

желаемого конечного результата. Их цели 
конкретизированы через задачи, 
формулировки задач соотнесены 
с планируемыми результатами 

 

6. Практическая  значимость 
наставнического взаимодействия 
для личности наставляемого 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

7. Соответствует ли на практике 
организация  процесса 
наставнической деятельности 
принципам, заложенным в 
методологии (целевой модели) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

8. Адаптивность, динамичность 
и гибкость программы 
наставничества 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

9. Понятен ли алгоритм отбора 
наставников, наставляемых и 
кураторов 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

10. Наличие понятных форматов (для 
куратора) по выстраиванию 
взаимодействия наставника 
и наставляемого 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
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11. Понимание форм поощрения 
и мотивации наставников и 
наставляемых 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

12. Наличие методической поддержки и 
сопровождения проведения апробации 
(горячая линия, возможность получения 
участником апробации 
исчерпывающего ответа на вопрос) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

13.    В    достаточном    ли    объеме 
предоставлен доступ к необходимым 
ресурсам для  апробации 
методологии  наставничества 
(организационным, методическим, 
информационным и др.) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
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 Дополнительные тестирования для оценки личностных результатов участников 
программы наставничества 

Для каждого из участников наставнической программы сообразно проведение конкретных 
форматов тестирования. 
Педагоги 

 

Первый этап (до 
начала работы) 

Второй этап 
(по окончании работы) 

Возраст (социально- 
демографические данные) 

Возраст (социально- 
демографические данные) 

Как долго работаете в этой 
школе? (социально- 

демографические данные) 

Нет 

Предмет, который Вы 
преподаете (социально- 

демографические данные) 

Нет 

Самооценка Самооценка 

Профессиональное 
выгорание 

Профессиональное 
выгорание 

Ролевая модель Нет 

Метанавыки (soft skills) Метанавыки (soft skills) 
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 Методика определения самооценки, основанная на 
методике Дембо – Рубинштейн 

Данная методика направлена на изучение самооценки учащихся, педагогов и 
специалистов. (Далее – описание шкал для учащихся.) 

Стимульный материал методики представляет собой 6 вертикальных линий, 
обозначающих 6 шкал: успешности; удовлетворенности собственными успехами; понимания 
будущего; счастья; оценки эмоционального состояния при посещении школы; оценки 
желания высокой школьной успеваемости. 

Участнику необходимо оценить развитие у себя этого качества, стороны личности в 
настоящий момент, где нижняя точка указывает на самую низкую оценку, а верхняя – на 
самую высокую. 

Стимуляция – рисунок с 6 шкалами. 
Инструкция. Перед тобой находится 6 шкал. Оцени и отметь свое положение на этих шкалах, 
переместив бегунок на нужную точку относительно шкалы. 

 

- 1-я шкала – успешность, где самая верхняя точка означает «я круче всех», а нижняя 
– «все успешнее меня»; 

- 2-я шкала – удовлетворенность собой, где самая верхняя точка означает 
«я уверен в себе и знаю, чего хочу», а нижняя – «я совсем не понимаю себя»; 

- 3-я шкала – понимание собственного будущего, где самая верхняя точка означает «я 
понимаю, куда двигаюсь», а нижняя – «я совсем не понимаю, что меня ожидает в будущем»; 

- 4-я шкала – счастье, где самая верхняя точка означает «я самый счастливый», а 
нижняя – «все счастливее меня»; 

- 5-я шкала – твое эмоциональное состояние при посещении школы, где самая 
верхняя точка означает «я с удовольствием хожу в школу», а нижняя – 
«не хочу ходить в школу, хожу через силу»; 

- 6-я шкала – насколько ты хочешь хорошо учиться в школе, где самая верхняя точка 
означает «я хочу учиться хорошо», а нижняя – «я не хочу учиться хорошо». 

Процедура. Стимулы предъявляются на белом фоне на экране так, что участник видит 
6 линий и инструкцию сверху. Участнику необходимо перетянуть бегунок на субъективно 
переживаемую отметку относительно шкалы. 

Оценка переводится в баллы. Каждая шкала имеет 100 делений, где 0 – самая нижняя 
точка шкалы, 100 – верхняя. В соответствии с этим начисляются баллы. 

 
 

 Методика оценки уровня развитости метанавыков 
Инструмент разработан компанией «Скиллфолио» для определения уровня 

сформированности системного, критического, креативного мышления, коммуникации, 
кооперации, сетевой грамотности, эмоционального интеллекта. 

Стимуляция: 21 утверждение, для ответа на которые участнику необходимо нажать 
на один из трех вариантов: «да», «не знаю», «нет», исходя из своего опыта. Данные 
ответов суммируются по показателям метапредметных навыков. 

Процедура. Стимулы предъявляются последовательно, друг за другом, в заданном 
порядке, на белом фоне экрана так, что участник видит утверждение по центру экрана 
(рисунок 3). Участнику необходимо нажать на один из трех вариантов ответа: «да», «не 
знаю», «да». 

Инструкция. Внимательно прочитай каждое утверждение, обдумай его и вспомни 
ситуации из своего опыта. Выбери наиболее подходящий вариант ответа. Старайся выбирать 
вариант «не знаю» как можно реже. 
Варианты ответов: нет/иногда/да. 
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1. Мне не надо много знать, чтобы понять, как поступить. 

2. Чтобы быстро решить задачу, я самостоятельно разбиваю ее на куски. 

3. Я всегда уточняю информацию, которую слышу или читаю, просто так не верю. 

4. Мне трудно находить что-то новое в привычных вещах. 

5. Я считаю, что мое мнение важнее, чем мнение других. 

6. Мне нравится говорить комплименты и подбадривать окружающих. 

7. Я привык внимательно слушать, что мне говорят. Не люблю угадывать причины. 

8. Я часто понимаю, почему человек агрессивен. Поэтому умею общаться с такими 
людьми. 

9. Я предлагаю сразу несколько решений одной проблемы. 

10. Когда мы спорим, то я всегда стараюсь найти общие интересы у всех. 

11. Анализируя ситуацию, я стараюсь рассмотреть все, что влияет на нее. 

12. Я часто пользуюсь интернетом, когда хочу что-то узнать. 

13. Мне интереснее найти собственный способ решения задачи, 
а не использовать стандартный. 

14. Я могу изменить свое мнение, если мне убедительно докажут, что я не прав. 

15. Я не перепроверяю то, что говорят или пишут люди, которым я доверяю. 

16. Считаю, что лучше всего самому принять решение, а потом убедить в нем остальных. 

17. Я четко понимаю свою роль в командной работе. 

18. Мне комфортнее общаться с друзьями в чате, чем лично. 

19. Я научился сохранять самообладание в ситуациях сильного стресса. 

20. Я собираю группу, чтобы решить сложную задачу. 

21. Считаю, что нельзя решить сложную задачу вместе с людьми, с которыми знаком 
только виртуально. 
Подсчет результатов. Данные ответов суммируются (итоговый показатель в диапазоне 
0–5). 

Совпадения с прямой шкалой: да = 2 балла; иногда = 1 балл; нет – 0 баллов. Совпадения с 
обратной шкалой: да = 0 баллов; иногда = 1 балл; нет – 2 балла. 

  



16 
 

 Тест на личностную тревожность 
Оценка основана на методике «Самооценка психических состояний» (по Айзенку), 

предназначена для определения уровня тревожности и включает в себя опросник из 10 
вопросов с 3 альтернативными вариантами ответов. Методика позволяет определить 3 
возможных уровня тревожности (низкий уровень тревожности, средний/допустимый 
уровень тревожности, высокий уровень тревожности). 
Инструкция. «Ниже тебе предлагается описание различных психических состояний. Оцени, 
насколько оно присуще тебе, и выбери один из вариантов: 

1. Совсем не подходит. 

2. Бывает, но изредка. 

3. Часто бывает. 
Стимуляция: 10 утверждений 

Я не чувствую в себе уверенности. 
Из-за пустяков я краснею. Мой 
сон беспокоен. 
Я легко впадаю в уныние. 

Я беспокоюсь о неприятностях, которые еще не произошли, 
но я их предполагаю. 

Меня пугают трудности. 
Я люблю копаться в своих недостатках. Меня 
легко убедить. 
Я мнительный. 
Я с трудом переношу время ожидания. 

 
Процедура. Стимулы   предъявляются   последовательно,   друг   за   другом, в заданном 
порядке, на белом фоне на экране так, что участник видит утверждение по центру экрана. 
Участнику необходимо нажать на один из трех вариантов ответа: «совсем не подходит», 
«бывает, но изредка», «часто бывает». Подсчет результатов 

- состояние «часто присуще» – 2 балла; 

- состояние «бывает, но изредка» – 1 балл; 

- состояние «совсем не бывает» – 0 баллов. 

1. 0–7 баллов – тревожность отсутствует. 

2. 8–14 баллов – тревожность средняя, допустимого уровня. 

3. 15–20 баллов – высокая тревожность. 
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 Оценка психологической атмосферы в организации 
 

 Анкета оценки психологической атмосферы в коллективе 
Анкета «Оценка психологической атмосферы в коллективе» приводится по А.Ф. 

Фидлеру (адаптация Ю.Л. Ханина) и предназначена для выявления уровня психологического 
комфорта в педагогическом или ученическом коллективах. 

В таблице 4 приведены противоположные по смыслу пары понятий, с помощью 
которых может быть описана атмосфера в любой группе или коллективе. Участникам 
анкетирования необходимо поставить знак «плюс» ближе к тому понятию из пары, с 
которым психологический климат в группе имеет у них более стойкие ассоциации. Чем 
ближе к правому или левому слову знак «плюс», тем более выражен признак в группе или 
коллективе. 

 
Таблица 4. Оценка психологической атмосферы в коллективе 

 

Показатель Выраженность (в баллах) Показатель 

 1 2 3 4 5 6 7 8  

Дружелюбие         Враждебность 

Согласие         Несогласие 

Удовлетвореннос ть         Неудовлетвореннос ть 

Продуктивность         Непродуктивность 

Теплота         Холодность 

Сотрудничество         Несогласованность 

Взаимная 
поддержка 

        Недоброжелательно 
сть 

Увлеченность         Равнодушие 

Занимательность         Скука 

Успешность         Безуспешность 

Обработка результатов. 
Ответ по каждому из пунктов оценивается слева направо в диапазоне от 1 до 8 

баллов. Чем ближе к левому столбцу понятий расположен знак 
«плюс», тем ниже балл и тем благоприятнее, по мнению отвечающего, психологическая 
атмосфера в коллективе. Итоговый показатель колеблется в пределах 
от 10 (наиболее положительная   оценка) до 80 (наиболее отрицательная). На 
основании индивидуальных показателей наставников и наставляемых может быть создан 
средний профиль, характеризующий психологическую атмосферу в коллективе. 
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 Опросник «Профессиональное выгорание» 
Методика, основанная на опроснике национального исследовательского 

университета    «Высшая    школа    экономики»     (русскоязычная     версия Н. 
Водопьянова, Е. Старченкова) 

Инструкция. Цель данного исследования состоит в том, чтобы определить, какие 
переживания возникают у специалистов педагогической профессии. Вам предлагается 22 
утверждения о чувствах и переживаниях, связанных с работой. Пожалуйста, прочитайте 
внимательно каждое утверждение и решите, чувствуете ли вы себя таким образом на вашей 
работе. Если у вас никогда не было такого чувства, в листе для ответов отметьте позицию 0 – 
«никогда». Если у вас было такое чувство, укажите, как часто вы его ощущали, позиция 6 – 
«ежедневно». 

Таблица 5. Опросник «Профессиональное выгорание» 
 

№ Вопрос Шкала 

1. Я чувствую себя эмоционально опустошенным(ой) 0 1 2 3 4 5 6 

2. К концу рабочего дня я чувствую себя, как выжатый лимон 0 1 2 3 4 5 6 

 
3. 

Я чувствую себя усталым(ой), когда встаю утром и 
должен(на) идти на работу 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
4. 

Я хорошо понимаю каждого моего ученика 
(студента) и нахожу к каждому свой подход 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
5. 

Я общаюсь с моими учениками чисто формально, без лишних 
эмоций и стремлюсь свести общение с ними до минимума 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
6. 

Во время и после занятий я чувствую себя в 
приподнятом настроении и эмоционально 
воодушевленно 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
7. 

Я умею находить правильное решение в 
конфликтных ситуациях с моими учениками 

 
0 1 2 3 4 5 6 

8. Я чувствую угнетенность и апатию 0 1 2 3 4 5 6 

 
9. 

Я могу позитивно влиять на продуктивность работы моих 
учеников и коллег 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
10. 

В последнее время я стал(а) более отстраненным(ной) и 
жестким(ой) по отношению к тем, с кем работаю 

 
0 1 2 3 4 5 6 
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11. 

Как правило, ученики, их родители и администрация школы 
слишком много требуют от меня или манипулируют мной. 
Они преследуют только свои интересы 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
12. 

У меня много профессиональных планов на будущее, и я верю 
в их осуществление 

 
0 1 2 3 4 5 6 

13. Я испытываю эмоциональный спад на работе 0 1 2 3 4 5 6 

 
14. 

Я чувствую равнодушие и потерю интереса ко 
многому, что радовало меня раньше 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
15. 

Я не могу быть участливым(ой) ко всем ученикам (студентам), 
особенно к недисциплинированным и не желающим учиться 

 
0 1 2 3 4 5 6 

16. Мне хочется уединиться от всех и отдохнуть от работы 0 1 2 3 4 5 6 

 
17. 

Я легко могу создать атмосферу доброжелательности и 
сотрудничества при общении с моими учениками 
(студентами) и коллегами 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
18. 

Я легко общаюсь с учениками (студентами) и их 
родителями независимо от их социального положения и 
поведения 

 
0 1 2 3 4 5 6 

19. Я многое успеваю сделать на работе и дома 0 1 2 3 4 5 6 

20. Я чувствую себя на пределе возможностей 0 1 2 3 4 5 6 

21. Я многого смогу еще достичь в своей жизни 0 1 2 3 4 5 6 

 
22. 

Бывает, что коллеги, ученики (студенты) и их родители 
перекладывают на меня груз своих проблем и обязанностей 

 
0 1 2 3 4 5 6 

Стимуляция: 22 утверждения (таблица 5). 
Процедура. Стимулы предъявляются последовательно, друг за другом, в заданном порядке. 
Участнику необходимо нажать на один из 7 вариантов ответа: «Никогда», «Очень редко», 
«Редко», «Иногда», «Часто», «Очень часто», 
«Ежедневно». 
Подсчет результатов 

 

Субшкала Номер утверждения Максимальная сумма 
баллов 
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Эмоциональное 
истощение 

1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 54 

Деперсонализация 5, 10, 11, 15, 22 30 

Профессиональная 
успешность (редукция 
персональных достижений) 

4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 48 

 


